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1 目的 

 

本指南介绍了适用于 CLAAS 集团*及其供应商的 PPAP 过程以及审批新的或修改后的生产过程或

零件的具体要求，包括他们应承担的责任。 

本指南也包含了关于样品，尤其是首批样品的条款和条件。 

 

*根据德国《股份公司法》(Aktiengesetz) 第 15 节的规定，CLAAS 集团是隶属于 CLAAS KGaA 

mbH 的关联企业。 

 

2 PPAP 的定义 

实施生产件批准程序 (PPAP) 是为了确保 CLAAS 及其供应商能充分理解工程和客户要求。在按报

价时所确定的生产速率进行实际生产的过程中，所选零件必须具有满足这些要求的潜能。 

 

（向 CLAAS）提交的 PPAP 资料通常与提供给 CLAAS 的顶级产品或组件有关。供应商必须提供

产品符合工程和客户要求的证据。在放行批量生产之前，首批样品零件可能需要接受检查。 

 

3 PPAP 的范围 

PPAP 通常应用于产品生命周期的三个阶段： 

• 产品开发（C 样品） 

• 新产品的正式版本进入生产阶段  

• 验证和记录批量生产中的产品或流程变更，以确保持续的生产能力。 

 

有关样品各阶段的描述，见 CN 01 0402 和取样要求。 
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3.1 什么时候需要 PPAP？ 

有很多变更都会触发 PPAP 过程。这些变更可能是 CLAAS 做出的，也可能是 CLAAS 的供应商做

出的。以下情况需要实施 PPAP 并向 CLAAS 发送通知： 
 

  以下情况需要 PPAP： 

1 新的零件或产品设计 

2 现有零件的设计、规格或材料发生工程变更 

3 分包商变更或发生在分包商处的变化（如热处理、喷漆等），可能会影响零

件性能 

4 将现有零件/操作/过程转移到另一个供应商处，或转移到现有供应商的另一

个生产地点 

5 因偏差导致产品或过程变更 

6 材料变更 

7 对现有工装或设备进行翻新或重大改造 

8 工装或设备转移到另一个工厂，或者在新增的工厂进行生产（搬迁） 

9 工装停用达到或超过十二 (12) 个月后，重新启用进行产品生产 

10 与生产件的部件相关的产品或过程变更，这些变更可能会影响性能和/或耐

久性 

11 检验或试验方法变更 

12 设备发生变化（基本工艺或方法相同的同一过程流程），如新设备、附加设

备、更换设备或设备尺寸变化 
 

 以下情况可要求 PPAP： 

1 同一工厂内的工装移动或同一工厂内的设备移动。同一工厂内的单元配置或

位置可能发生了变化，但未影响过程流程。未更改过程流程或控制计划 

2 相同量具的更换，如为了维护量具，或更换的量具是校准系统的一部分 
 

根据 CLAAS 的决定，供应商必须向 CLAAS 提交 PPAP 文档，且如有需要，还需提交首批样品。

在实施之前，供应商必须联系 CLAAS 代表，详细说明任何关于设计、过程或生产地点的计划内的

变更。供应商需要向指定的 CLAAS 代表发送请求，以获得足够的时间执行审批程序。 

供应商应该制定应急计划，避免变更被拒的风险，从而确保不会中断对 CLAAS 的供应。供应商必

须记录下所有的变更并保存记录。 

如果供应商怀疑是否有必要实施 PPAP，必须在实施之前联系 CLAAS 代表。  
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4 PPAP 过程 
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PPAP  documents
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Claim closed
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the special 
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acc. product and supplier 
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inspection *
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inspection *

Auto.
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PUR

PUR
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PUR

QUA
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R&D

PUR

R&D

QUA

QUA/
R&D*
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*批量生产批准：质量 

 C 样品：研发或质量 

**C 样品无投诉索赔  

LOG CLAAS Logistics

PUR CLAAS Purchasing

QUA CLAAS Quality

R&D CLAAS R&D

SUP Supplier
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5 PPAP 的启动 

 

根据上述规定的范围（见 3.1），如果要求放行样品，CLAAS 采购部将索要 PPAP 文档并订购 C 

样品或首批样品。 

 

供应商将在 CLAAS 供应商门户质量 (SPQ) 渠道收到 PPAP 提交请求（CLAAS PPAP 工单），并

且还会收到电子邮件通知，邮件中包含直接进入 SPQ 打开工单的链接。 

 

6 PPAP 的要求 

CLAAS 采购部负责确保实现 PPAP 请求/完成首批样品或 C 样品的采购订单，并提供零件规范说

明书。文档将规定主要的要求，包括零件详情和技术参数，可能还有与计划活动相关的附加要求。 

 

6.1 核心 PPAP 文件 

在所有情况下，PPAP 最低的提交等级必须包括零件提交保证书 (PSW)。其他所需文件则根据 6.2 

中定义的 PPAP 提交等级进行了详细说明。 

 

SPQ 中有 CLAAS PPAP 模板。供应商可以使用该模板提交 PPAP 文件。或者，供应商也可以使

用自己的模板提交 PPAP 文档，只要他们的模板满足 CLAAS 模板的基本信息要求。供应商和 

CLAAS 负责人应该就此事达成一致。 

 

至于零件提交保证书 (PSW)，供应商必须使用 CLAAS 模板。 
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6.2 CLAAS PPAP 的提交等级和内容 

CLAAS 根据零件和供应商风险评估，规定了 PPAP 的等级。 

以下表单列出了 CLAAS PPAP 的等级和供应商要提供的相关文档： 

 
    批量生产批准 C 样品 

   等级 1 等级 2 等级 3 等级 4 等级 2 

P
P

A
P

 文
档

 

1 零件提交保证书 (PSW) X X X X X 

2 
尺寸测试报告（包括已确认的包装规格

和物料清单） 
  X X X X 

3 原材料测试报告   X X X X 

4 品类相关测试报告（品类测试矩阵）   X i.a.* X i.a.* X i.a.* X i.a.* 

5 顾客工程批准     X X   

6 过程流程图     X X   

7 控制计划     X X   

8 设计 FMEA       X   

9 过程 FMEA       X   

10 过程能力       X   

11 测量系统分析       X   

样
品

  

符
合

 C
N

0
1

0
4

0
2
 

12 样品检验 
i.a.*首批

样品 

i.a.*首批

样品 

i.a.*首批

样品 

i.a.*首批

样品 
C 样品 

 

*i.a.：如适用  
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7 样品（C 样品/首批样品） 

7.1 样品定义和数量  

供应商负责确保首批样品符合 CLAAS 的规范和要求。供应商应该提交符合要求的样品。不应将供应

商检查过的不合格样品提交给 CLAAS。  
 

• 首批样品  

-首批样品必须来自使用工装、过程、材料（根据 CN 01 0402）、量具和批量生产中的操作工进行

生产的生产过程 

-每一独立生产过程制造的零件，如必须对相同的装配线或每个生产过程进行测量，并对代表性的

零件进行试验。 

-必须测量和试验各种相同设备、工具、模具（如铸模或压模、锻模或阴模或模型）制造的相同零

件。 

-必须就每个模腔对多个模具制造的相同零件进行测量，并对代表性的零件进行试验。 

 

通常，每个工具、模具、模腔和/或设备的首批样品数量为五 (5) 个。这些样品应根据上述条件，从

生产过程中随机抽选。经 CLAAS 同意后，可减少或增加数量。所需的首批样品数量将在 PPAP 采购

订单中注明。 
 

如果需要进行破坏性测试，切割样品应该与首批样品一起交付，以证明符合要求。这应该根据实际

情况与 CLAAS 质量管理人员达成一致。 
 

• C 样品 

C 样品必须根据 CN 01 0402，从零件和过程成熟的生产过程中抽取。 

C 样品不用于批量生产放行，只能用于测试。 

 

7.2 样品的识别和交付 

首批样品必须有标记，如标有连续的编号，以便能够分别评估测试结果。所有测试和测量报告中都

必须写清楚首批样品的编号。 
 

交付的首批样品包装上应该标有采购订单中注明的样品阶段等级，包括： 

- « C 样品 » 

- « 首批样品 » 
 

7.3 样品费用 

除非合同另有约定，否则，质量合格且符合要求规范的样品的费用应由 CLAAS 承担。 
 

不合格和/或不适宜样品的费用应由供应商承担。 
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7.4 时间安排和约定的提交期限 

PPAP 文档和样品应该在 CLAAS 和供应商约定的最后期限之前提交。在提交首批样品之前，应提供 

PPAP 文档并批准。提交的任何不合格的首批样品都有可能造成约定时间的延误。因此，CLAAS 希望

在约定的时间内进行样品测试。 
 

如果不能在最后期限前提交，供应商应该在最后期限之前（尽早）通知 CLAAS 采购部。 
 

为避免交付不合格的样品，CLAAS 可要求供应商在提交样品之前进行零件和过程审查。目的是提前

评估和解决任何可能发生的时间或技术问题。 
 

8 PPAP 提交和跟进工具：SPQ 

供应商通过 CLAAS 供应商门户质量渠道向 CLAAS 提交 PPAP 文件。 

 

供应商： 

供应商门户质量渠道的链接： 

https://supplier.claas.com/portal/claas 
 

9 PPAP 决策和状态 

9.1 决策： 

CLAAS 质量部检查提供的文件和交付的首批样品（如要求）。供应商通过电子邮件自动获得关于

（文件和首批样品）最终决策的信息。结果记录在 SPQ 中。 

 

PPAP 审批的最终决策： 
 

批准 

PPAP 文档和首批样品（如要求）符合规范和要求。 

放行零件批量生产。 

 

附条件批准  

首批样品不符合规范（细微偏差）。  

需要制定纠正措施计划。 

可以受理给予特殊放行的偏差请求。 

如果适用，可对首批样品进行投诉索赔并订购和交付新的首批样品。 

放行零件批量生产（有限制）。 

 

拒绝 

PPAP 文档或首批样品（如要求）不符合要求的规范。 

不放行零件批量生产。 

对首批样品进行投诉索赔并订购新的首批样品。  

 

https://supplier.claas.com/portal/claas
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备注：  

即使首批样品或 C 样品符合规范，但只要未完成和批准 PPAP 文档，就不会放行。 

 

9.2 PPAP 过程状态跟进 

提交和审批过程的所有步骤可在 CLAAS SPQ 中通过链接的取样工单进行跟进： 

 

在 SPQ 中的状态 描述 

新建 新的取样工单（链接到 PPAP 请求），还未移交给供应商。 

供应商 要求供应商提交 PPAP 文件和首批样品（如适用）。 

供应商修订 要求供应商修改并重新提交 PPAP 文档。 

检查 要求 CLAAS 质量部检查 PPAP 文档并作出决定。 

PPAP 文件已检查——等待批次  PPAP 文档已检查——等待首批样品（如要求）或 C 样品 

已认可，等待使用决策  首批样品或 C 样品接收完成（如适用）；等待最终的使用决

策  

已结束 PPAP 文档和首批样品（如适用）获得批准或被拒绝。 

10 记录保存 

自 PPAP 文档包提交之日起，PPAP 记录的保留时间应以与 CLAAS 签订的《质量保证协议》

(QAA) 中规定的时间为准。 

对于具有重要特征 (SC) 的零件和具有关键特征（CC，如安全或法规）的零件，记录的保留时间有

规定。供应商必须考虑这些要求。 

 

11 PPAP 文件的描述 

供应商提交的文件根据 PPAP 提交等级进行了详细说明。  

根据具体的产品要求，可能会要求提交其他文件。 

 

合格的实验室证明文件 

PPAP 审批所需的检验和测试必须由 CLAAS 规定的合格实验室（如认可的实验室）执行。合格实

验室（供应商内部或外部）应具有实验室的能力和证明文件，表明该实验室有资格执行正在进行的

这几类测量或测试。 

 

设计记录 

供应商必须保留产品/零件的设计记录，包括子部件的记录（适用时）。对于任何产品、零件或部

件，无论设计负责人是谁，都只有一份设计记录。设计记录可以引用其他文件以形成设计记录（技

术规范书、CN 等）。对于被认定为黑盒子的零件，设计记录会规定接口和性能要求。对于被认定

为目录零件的零件，设计记录可只包含功能规范书或引用的行业标准。 
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1-零件提交保证书 

在满足所有的 PPAP 要求后，供应商必须完成并提交 PSW。必须在 PSW 的注释中写明提交等级

和范围。 

 

2-尺寸测试报告 
包括： 

-BOM：物料清单（零件表） 

-尺寸报告 

-包装说明 

 

• 物料清单 (BOM) 

物料清单是一份列出了制造最终产品所需的原材料、子组件、中间组件、子部件、零件以及对应数

量的清单。 

 

• 尺寸报告 

在批量生产条件下，通过样品生产件获得的测量结果所形成的记录。尺寸结果将根据图纸上规定的

设计和相关工程标准进行验证。必须测量从图纸（和控制计划）中获得的尺寸特征，并以此作为最

终产品符合规范的证据进行报告。文件必须提及设计记录、变更等级和日期。零件必须具有明确的

标识（编号），这样尺寸报告才能清楚呈现零件的对应情况。除非 CLAAS 另有规定，否则，应就

接收的每个首批样品提供测量报告。 

 

• 包装说明 

量产包装的合规证据应尽可能包含在 PPAP 包中一起提交。包装说明含有关于零件系列包装的所

有必要信息。该包装说明（格式）可作为供应商的工作指导书。包装应事先与相关的 CLAAS 物流

部门达成一致。 

 

3-原材料测试报告 

供应商至少必须证明材料符合设计记录规定的要求。供应商必须对设计记录中指定的所有零件或材

料进行测试。可以通过检验报告或单独的合规证明来完成。合规证明必须可以直接追溯到供应的产

品。当设计记录有规定时，必须提供化学、物理、冶金、性能或功能测试结果（如材料/性能测试

结果、工厂测试证书）。 

所需的原材料测试报告应在图纸上或 CLAAS 规范（CN 规范）中予以说明。 
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4-品类测试报告 
• 外观批准报告 (AAR) 

通常仅适用于有外观标准与颜色、纹理（质地）或外观要求的零件。对于设计记录上有外观要求的

每个零件，必须完成 AAR。 

• 性能测试结果 

如果设计记录对性能或功能特征作出了规定（根据技术规范书中的零件性能要求、CLAAS 规范中

适用于特定零件的要求、法律和安全要求等），必须记录下这些特征并用适当的测试记录予以证实

。 

• 触感 

• 气味 

• 可靠性 

• … 
 

5-CLAAS 工程批准  

如适用，供应商必须保留顾客工程批准的证据。经 CLAAS 负责的设计工程师批准的 CLAAS 工程

批准，必须包含在 PPAP 包中一起提交。 

 

6-过程流程图 

清楚描述生产过程，包括步骤和顺序的文档。适用时，标准化的过程流程可用于有相似零件或材料

的产品系列。过程流程图通常从单个零件、组件、原材料等的进货开始，以最终包装和装运结束。

为了获得半成品零件，应确定每一个平行过程步骤。控制不是“在线”进行的，而是附加、独立的步

骤（如特定的试验台或质量门），应在图中标注为过程步骤。 

 

7-控制计划 

必须提供一份全面的控制计划，详细说明设计记录中详述的每个特征所采用的生产和检验方法。适

用时，可为相关的零件系列制定控制计划。对过程流程图中的每个过程步骤所实行的控制，应在文

件中进行标示，并与过程流程图的过程步骤编号相关联。主要特征控制可由 PFMEA 发布。这也说

明，所有的 SC/CC 主要特征都应在控制计划中进行标示。 

 

8-设计 FMEA 

如果供应商承担全部的设计责任，则适用。文件需要按照 AIAG 潜在失效模式与影响分析参考手册

进行编制。单一设计 FMEA 可适用于一系列相似的零件或材料。CLAAS 技术规范或图纸中的主要

特征 (SC/CC) 必须全部在 DFMEA 中进行标示。 

 

9-过程 FMEA 

供应商必须按照 AIAG 潜在失效模式与影响分析参考手册编制过程 FMEA。单一过程 FMEA 可适

用于一系列相似的零件或材料。从 DFMEA 到 PFMEA，再到控制计划和过程说明，必需有特征可

追溯性。CLAAS 技术规范或图纸中的所有主要特征 (SC/CC) 必须在 PFMEA 中那些可能会对特征

产生影响的专属过程步骤中进行标示。 
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10-初始过程能力 

根据要求，在 PPAP 审批之前，初始过程能力或性能必须达到可接受的水平。必须至少对所有被

标示为关键特征或过程的特征或过程进行过程能力研究。若零件没有任何 CLAAS 指定的关键特征

，供应商必须按照要求，选择会证明过程能力的关键特征，并将选定的特征纳入控制计划。为了了

解测量误差对研究测量结果的影响，量具重复性和再现性（测量系统分析）研究必须在数据收集之

前进行。对于未达到能力的过程，可能需要在提交时对零件实行 100% 的检验。必须至少制定一个

处理能力改进的行动计划。 

供应商必须使用以下审核验收标准来评估初始过程研究结果。 

 

基本要求： 

过程能力/短期能力——Ppk≥1.67 

过程能力/长期能力——Cpk ≥ 1,33 

 

MSA

MSA OK?
(%GRR)

NO

NO

YES

YES

NO

YES

NO

YES

Improve measurment 
system

Short term
 Process capability OK? 

(Ppk)

Long term 
process cabability OK? 

(CpK)

Start SPC control

Process capability
Short term

Improve prozess

Improve prozess

SPC control

SCP values 
 in UCL/LCL?

Improve process

Maintain / control
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11-测量系统分析 

测量系统分析必须适用于测量 SC/CC 特征时使用的所有量具、测量和测试装置。通常，量具误差

大于零件公差的 30% 是不可接受的。量具读差在 10% 和 30% 之间的必须得到 CLAAS 的审核验

收或采取适当的行动计划，以达到要求的量具误差。量具误差低于 10% 一般是可以接受的 

 

New or changed 
Measurement system

Sufficient resolution?

YES

NO

NO

NO

YES

YES NO

YES

NO

YES

Measurement system 
with higher precision

Function test on part  
OK?

MSA 1 OK?
(Cg, Cgk> 1.33)

MSA1

Improve measurement 
system

Appraiser influence?

MSA2 MSA3

MSA 2 or 3  OK?
(GR&R)

Approved measurment 
system for part and 

characteristics

Maintain
(maintenance / control / calibration)

Function test on part

Improve or choose 
another measurment 

system

-3 appraisers
-10 parts
-3 times

-1 appraiser
-25 parts 
-2 times 

-1 appraiser
-1 part
-mini 20 times
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12-延伸内容 
根据 CLAAS 质量部的要求，可能需要提供其他证据： 
 

• 次级供应商 PPAP 保证 

供应商负责所有次级供应商和外包流程。为了展示这种控制，根据 CLAAS 的特定要求，供应商可

在 PPAP 包中加入 PPAP 保证书，然后一起提交给 CLAAS。 

 

• 其他 

根据 CLAAS 的决定，可能需要其他文件或信息： 

标准样品 

合格的实验室文件 

检验辅助设备 

材料标签 

材料包装 

材料运输 

材料存储 

材料保质期 

 

12 缩写词表和相关文件 

缩写词： 

CN CLAAS 规范 

FMEA 失效模式与影响分析 

MSA 测量系统分析 

PPAP 生产件批准程序 

SPQ CLAAS 供应商门户质量渠道 

PSW  零件提交保证书 

IS 首批样品 

i.a. 如适用 

SC/CC 重要特征/关键特征 

QAA 质量保证协议 

 

 

相关文件： 

CN 01 0402 样品阶段的定义 

QAA：CLAAS 质量保证协议（基本供应商协议的附件） 


